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SISTEMA DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA EN  
CASTILLA-LA MANCHA 

 
DATOS DE GESTIÓN 

(A 31 DE MARZO DE 2020) 
 

 Julio´15 Marzo’20 Variación 

Personas pendientes de 
prestación 26.919 3.378  23.541 

Solicitudes pendientes de 
valoración 6.143 3.045  3.098 

Beneficiarios 34.688 62.826  28.138 

 
 

               Julio´15 Marzo’20 Variación 

Usuarios Ayuda Domicilio                  7.189 16.564  9.375 

Usuarios Teleasistencia                  4.872 15.092  10.220 

Usuarios Centro Día                  2.156 3.374  1.218 

Usuarios Plaza Residencial                  9.982 12.123  2.141 

Usuarios Servicio Promoción                  3.587 7.240  3.653 

Prestación Vinculada Servicio                  2.784 8.838  6.054 

Prestación Económica Cuidados 
en el Entorno Familiar                16.579 13.480     3.099 * 

Altas acumuladas PECEF                     - 7.185  

 
 * 2.649 bajas de Prestación Económica de Cuidados en el Entorno Familiar por 
fallecimiento, ingreso en residencias, traslados de Comunidad Autónoma y otras causas. 
Existe una variación de 450 prestaciones (hasta las 3.099) que proceden de la regularización 
realizada por el IMSERSO en febrero de 2016. 
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DATOS DEL SAAD  

 Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia 
(A 31 DE MARZO DE 2020) 

Castilla-La Mancha atiende a finales de marzo de 2020 a 62.826 personas dependientes. Y 
lo hace mediante 76.733 prestaciones, dado que una persona puede recibir más de una 
prestación. Así, en nuestra región, la ratio de prestaciones por persona es de 1,22. 

A continuación, se desglosan los principales datos regionales y provinciales: 

 

1. SOLICITUDES 

A finales de marzo de 2020 hay 89.840 solicitudes activas en nuestra región, de las cuales 
el 95,82% están valoradas con dictamen. 

Provincia Solicitudes 
Vigentes Resoluciones * Nº de solicitudes 

pendientes de valorar 

Albacete 18.882 17.949 706 

Ciudad Real 22.506 21.955 418 

Cuenca 13.792 13.557 210 

Guadalajara 9.028 8.398 577 

Toledo 25.632 24.229 1.134 

Castilla-La Mancha 89.840 86.088 3.045 

 
*El dato de Nº de solicitudes pendientes de valorar se obtiene de la Plataforma de información de 
estadísticas del IMSERSO – Portal BI. 
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2. PERSONAS CON RESOLUCIÓN DE GRADO: 

En Castilla-La Mancha hay más de 86.000 personas con resolución de reconocimiento de 
situación de dependencia y el 79,77% de ellas tienen reconocido algún grado de 
dependencia. El 20,23% restante no ha obtenido grado de dependencia. 

Provincia GRADO III GRADO II GRADO I SIN GRADO TOTAL 
RESOLUCIONES 

Albacete 5.858 4.954 4.409 2.728 17.949 

Ciudad Real 4.612 6.018 6.963 4.362 21.955 

Cuenca 2.558 3.448 4.319 3.232 13.557 

Guadalajara 2.230 2.134 2.245 1.789 8.398 

Toledo 5.777 6.375 6.772 5.305 24.229 

Castilla-La Mancha 21.035 22.929 24.708 17.416 86.088 
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3. PERSONAS CON DERECHO DE ACCESO A PRESTACIONES: 

Las personas que tienen derecho a prestaciones alcanzan la cifra de 66.204. Su distribución 
provincial según el grado reconocido es la siguiente:  
 

Provincia GRADO III GRADO II GRADO I Total 

Albacete 5.739 4.822 4.220 14.781 

Ciudad Real 4.437 5.796 6.439 16.672 

Cuenca 2.471 3.324 4.124 9.919 

Guadalajara 2.198 2.084 2.177 6.459 

Toledo 5.659 6.201 6.513 18.373 

Castilla-La Mancha 20.504 22.227 23.473 66.204 
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4. PERSONAS ATENDIDAS BENEFICIARIAS DE PRESTACIONES: 

A finales de marzo de 2020 existen 62.826 personas beneficiarias de prestaciones, siendo 
su distribución provincial la siguiente: 

Provincia GRADO III GRADO II GRADO I Total 

Albacete 5.591 4.660 4.056 14.307 

Ciudad Real 4.346 5.592 6.106 16.044 

Cuenca 2.445 3.263 3.954 9.662 

Guadalajara 2.095 1.953 1.999 6.047 

Toledo 5.261 5.717 5.788 16.766 

Castilla-La Mancha 19.738 21.185 21.903 62.826 
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5. TIPO DE PRESTACIONES: 

La atención a las personas dependientes en Castilla-La Mancha se realiza preferentemente 
a través de servicios profesionalizados en un 82,4%, siendo el 17,6% las personas 
beneficiarias de prestación de cuidados en el entorno familiar.  

 Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo Castilla-La 
Mancha 

PAPD 1.533 1.727 1.575 458 1.947 7.240 

Teleasistencia 4.681 3.063 2.806 1.862 2.680 15.092 

Ayuda a 
Domicilio 3.461 4.688 2.943 1.088 4.384 16.564 

Centros 
Día/Noche 681 1.072 342 362 917 3.374 

Atención 
Residencial 2.451 3.087 2.016 1.445 3.124 12.123 

PE Vinculada al 
Servicio 1.279 2.368 957 1.133 3.101 8.838 

PE Cuidados 
Familiares 3.875 2.826 2.259 1.211 3.309 13.480 

PE Asistencia 
Personal 2 2 0 15 3 22 

TOTAL 
PRESTACIONES 17.963 18.833 12.898 7.574 19.465 76.733 

 

 

Los servicios con más usuarios son los de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia, mientras en 
prestaciones económicas es mayoritaria la concedida para cuidados en el entorno familiar. 
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Su distribución provincial es la siguiente: 

 

 
La distribución en cada provincia de las prestaciones según grado se muestra en las 
siguientes páginas.  
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6. PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS: 

A continuación, se muestran los datos de edad y sexo de las personas beneficiarias de 
prestaciones a final de marzo de 2020:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-3 años 3-18 años 19-64 años 65-79 años 80 + años 
TOTAL 

mujer varón mujer varón mujer varón mujer varón mujer varón 

AB 8 26 228 467 1.046 1.351 1.704 944 6.179 2.354 14.307 

CR 8 18 218 373 1.397 1.550 1.998 990 7.119 2.373 16.044 

CU 3 11 106 198 615 759 1.073 604 4.478 1.815 9.662 

GU 25 22 143 297 465 513 525 347 2.679 1.031 6.047 

TO 14 15 318 605 1.397 1.693 1.712 1.009 7.465 2.538 16.766 

C-LM 
58 92 1.013 1.940 4.920 5.866 7.012 3.894 27.920 10.111 

62.826 
150 2.953 10.786 10.906 38.031 

menor 3 años
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Su distribución por Grado es la siguiente: 

Edad Sexo 
GRADO 

Subtotal 
Total 
edad grado III grado II grado I 

-3 
Mujer 27 22 9 58 

150 
Varón 45 34 13 92 

3-18 
Mujer 430 380 203 1.013 

2.953 
Varón 818 720 402 1.940 

19-64 
Mujer 1.521 1.926 1.473 4.920 

10.786 
Varón 1.881 2.300 1.685 5.866 

65-79 
Mujer 1.702 2.191 3.119 7.012 

10.906 
Varón 1.235 1.373 1.286 3.894 

80 y + 
Mujer 8.954 9.056 9.910 27.920 

38.031 
Varón 3.125 3.183 3.803 10.111 

Total grado 19.738 21.185 21.903 62.826 62.826 
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Como puede apreciarse, el perfil mayoritario de persona en situación de dependencia que 
está recibiendo una prestación en Castilla-La Mancha es mujer de más de 80 años con 
grado I.  

En el otro extremo, hay 615 niñas y niños menores de 6 años beneficiarios, a los que se les 
atiende mediante 922 prestaciones. La ratio de atención en este grupo de edad es de 1,50. 
Los datos básicos en menores de 6 años son los siguientes: 
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Provincia Sexo 
GRADO 

Subtotal Total grado III grado II grado I 

Albacete 
Mujer 35 18 6 59 

158 
Varón 55 27 17 99 

Ciudad Real 
Mujer 13 17 13 43 

119 
Varón 20 38 18 76 

Cuenca 
Mujer 7 4 3 14 

54 
Varón 9 18 13 40 

Guadalajara 
Mujer 19 16 15 50 

120 
Varón 46 17 7 70 

Toledo 
Mujer 40 18 6 64 

164 
Varón 60 32 8 100 

C-LM 
Mujer 114 73 43 230 

615 Varón 190 132 63 385 
Total 304 205 106 615 
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Puede apreciarse que el perfil más frecuente es el de un varón de entre 3 y 5 años con 
grado III. 

Desglosados en dos grupos de edad, obviamente el grupo de menores de 3 años representa 
una pequeña parte, un 24,4%: 

Provincia < 3 años 3-5 años Total 
Albacete 34 124 158 

Ciudad Real 26 93 119 

Cuenca 14 40 54 

Guadalajara 47 73 120 

Toledo 29 135 164 

C-LM 150 465 615 
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Las 922 prestaciones que reciben estos niños y niñas se reparten de la siguiente manera: 

Prestación Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo C-LM 

PAPD 75 63 42 56 62 298 

Ayuda a Domicilio 2   3 2 7 

PE Vinculada al 
Servicio 4 41  19 4 68 

PE Cuidados 
Familiares 149 75 54 113 158 549 

Total Prestaciones 230 179 96 191 226 922 
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La prestación económica por cuidados en el entorno familiar es la prestación más frecuente 
en estas edades, si bien en los niños menores de 6 años es especialmente significativa la 
atención mediante el Servicio de Promoción de la Autonomía personal-PAPD (Atención 
Temprana). 
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